CLUB MANQUEHUE
Manual del Usuario: Reserva de
Canchas de Padel e Ingreso de

Invitados

Guia paso a paso para socios sobre la reserva de canchas en el sitio web y el registro de acompafiantes
no socios en el Portal Biométrika.




ETAPA 1: Reserva de la Cancha
de Padel




Paso 1: Acceso a la Plataforma Web
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Ingrese a la pagina
web oficial del Club
Manquehue para
Iniciar el proceso de
reserva de la
cancha de padel.

Seleccioné el
horario



Paso 2. Acompanantes

@ PG S ST ——— m Asignar la cantidad de acompafiantes segtn
Pt 3 PadelCar.Canch el 13 el modo de juego: Como usted ya figura como
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Ejempilo:
m Modo 2 personas (Singles): Debe agregar 1
acompanante.
m Modo 4 personas (Dobles): Debe agregar 3
acompanantes.
Preclo total reserva: $ 4,000,00
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Definicion de Acompanantes: Se considera '‘acompafiante’ a toda persona que NO
es socia del Club Manguehue.
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= Anadir la cantidad de . Gos
acompanantes hasta cumplir la Procio otal reserva: § 6.000,00
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Paso 3. Pago de la Reserva

Hawoesaum s _ _
@ = El socio que realiza
. <7 — la reserva debera

cancelar el costo
total de la reserva a
JUGADORES

traves de toda las
formas de pago
disponible en el
sistema.

R GABREL (PRUEBA) CORDUA CRUZ

ACOMPARANTE PADEL 1

ACONPARANTE PADEL 3

p\ ACONPARANTE PADEL 2

Precio total reserva: $ 10.000,00
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ETAPA 2: Gestion de Acceso en el
Portal Biomeétrika

Para habllitar el ingreso de los invitados no socios al club, el socio responsable
debe registrarlos previamente en la plataforma Biométrika.




Paso 4: Autenticacion y Recuperacion
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de Contrasena

A. Socios con cuenta activa:
Ingrese al portal de
Biométrika e inicie sesion
introduciendo su correo
electronico y su contrasena.



Ctener Contrasafin
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Revise su correo electronico registrado. Recibira
un mensaje confirmando el restablecimiento de
clave con un enlace (‘Presione aqui’).

= B.Socios nuevos 0 sin acceso
(Recuperacion de Clave):

= Enla pantalla de inicio del portal,
seleccione la opciéon 'Recuperar
contrasena’'.

= En la pestafia emergente,
ingrese su RUT (o Pasaporte) y
su Numero de Socio.

Solicitud de reseteo de contrasena en portal de CLUB MANQUEHUE

Complete el formulario con su nueva contrasefa.
Regrese al portal e inicie sesidon normalmente con
Su correo Yy la nueva contrasena configurada.



Paso 5: Registro e Inscripcion de Invitados
Una vez dentro del Portal Biométrika, siga el siguiente procedimiento:

A T 7 Navegacion: Dirijase
Invitar Personas = c 2 .
: < a la seccion 'Invitados
/ Personas'.




Invitar Personas &t

Titulo

i m Datos de la Reserva: Rellene el
formulario indicando el Dia de la

25/08/2026 — 25/08/2026 m
reserva y la Hora programada.
(O Hoy
m Configuracion del Motivo: En el
menu desplegable de motivo,
seleccione estrictamente los
i siguientes parametros: Motivo —
O Todo el dis Visitas deportivas | Submotivo —

Visitas | Deporte — Padel.

Solo los dias: v

A

Desde
13:00

© O

VISITAS DEPORTIVAS (TENIS,PADEL,... «

VISITA SOCIAL INDIVIDUAL (INVITADO
SOCIO)




= (Gestion de Usuarios: Haga clic

Invitar Personas &* en 'Agregar invitado' Invitar Personas &t
Si el usuario ya esta registrado en
Agrega Invitados el sistema: Busquelo por su Crear Invitado
. nombre y si esta lo selecciona
solamente.
m | @ Nuevo (1) ElI RUT debe tener el formato
| ] TEST BIOMETRIK, TEST -
[ MIRANDA, CRISTOBAL . SI eS un usuarlo nueVO:
Seleccione la opcion 'Nuevo'y
el MASHUEGRERRS complete la ficha con sus datos
(] 0000, 0000 perSOna|eS

B GUARDAR




[] Todo el dia

VISITAS DEPORTIVAS (TENIS,PADEL,... ~

Finalizacion: Repita este proceso

Tipo . .

s para todos los invitados de la reserva
ol ’ y finalmente presione '‘Guardar’.

Lugar

PADEL -

A% EDITAR INVITADOS (1)
@ GUARDAR




ETAPA 3: Acceso al Recinto
(Ingreso por Torniquetes)

Una vez registrados en el Portal Biométrika, los usuarios invitados podran ingresar al club utilizando el
codigo QR ubicado en el reverso de su Carnet de Identidad (Cédula de Identidad). Al escanear el QR de
su carnet directamente en los lectores de los torniquetes de entrada, podran acceder a las instalaciones

saltandose todo el proceso de registro manual en la porteria.

iREGLA OBLIGATORIA DE ACCESO!

El socio titular que realizé la reserva debe ser el primero en ingresar al recinto del Club Manquehue.
Si el socio no ha ingresado previamente al club, los torniquetes NO permitiran el acceso a los
invitados al escanear el QR de su carnet de identidad, bloqueando su ingreso hasta que el titular de la

reserva valide su entrada.



