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1 Agosto 2023- Julio 2024



PRESENTACIÓN DEL SERVICIO DE CONVENIO DE ACCIDENTES

Está diseñado para satisfacer las necesidades de atención de las lesiones traumáticas que sufren los niños, adolescentes y adultos,

El staff médico del Servicio esta distribuido durante el día según la demanda de atención contando en horario peak con médicos traumatólogos y

cirujanos pediátricos de turno en todas sus sedes.

Nuestro personal altamente capacitado en el manejo de los niños, las lesiones son atendidas por cirujanos infantiles y traumatólogos infantiles,

quienes disponen de todas las especialidades de apoyo (Cirujanos Plásticos, Oftalmólogos, Otorrinos, Neurólogos) requeridas para la óptima atención

de llamada, con tiempos de espera menos a 60 min., en el 95% de los casos. Además de Enfermeras Universitarias que están permanentemente

instruyéndose en el manejo del trauma pediátrico, heridas y curaciones.

El Servicio de Convenio de Accidentes dispone de un registro clínico computacional y con un servicio de rayos digitalizados, lo que permite la

continuidad de la atención y una excelente gestión, midiéndola con más de 20 estándares de calidad.

Asimismo, se cuenta con protocolos de atención actualizados y estandarizados con el nivel de evidencia científica para cada problema de salud, lo

que permite la entrega de una atención del más alto nivel, además de estrictos protocolos de seguridad para la atención de nuestro afiliados.

SERVICIO DE CONVENIO DE ACCIDENTES



PRESENTACIÓN DEL SERVICIO DE CONVENIO DE ACCIDENTESCOBERTURAS Y BENEFICIOS

Gastos cubiertos, topes y Monto de cobertura:

• 100% en las prestaciones de las atenciones AMBULATORIAS Y

HOSPITALIZACIONES en Clínica Alemana derivada de una lesión traumática.

• Único convenio con tope máximo de $23.500.000 por accidente, sin tope de

eventos.

• El valor de la prestación de servicios y atención médica, ambulatoria y

hospitalaria, comprenderá la diferencia entre los gastos totales que se incurra

y la cobertura y reembolso de la Isapre, seguro automotriz obligatorio, seguros

complementarios y otros seguros de salud a que tenga derecho el afiliado.

Equipo Médico:

• Servicio Convenio de Accidentes, cuenta con todas las especialidades

médicas, tanto en atenciones ambulatorias como en hospitalizados.

Servicio de Convenio de Accidentes:

• Clínica Alemana otorga Servicio de atención las 24 horas, en Clínica

Alemana de Vitacura, Clínica Alemana de La Dehesa y Centro Médico de

Chicureo.

Lesiones cubiertas:

• 100% cobertura derivada de lesiones traumáticas.

• 100% en las atenciones por picaduras de insectos, (incluye araña de rincón)

asfixias por inmersión e ingestión, aspiración o introducción de cuerpos

extraños, en forma involuntaria.

• 100% de reembolso por atenciones, gastos médicos y clínicos, efectuados

fuera de la Región Metropolitana y en el extranjero (2).

• Primera atención de urgencia de piezas dentarias, sólo si las lesiones son

consecuencias de un evento traumático.

• 100% en las atenciones realizadas en el Servicio de Máxilo Facial, producto

de un accidente traumático, tales como avulsiones dentarias, trauma facial y

cirugias Máxilo Facial.

RESCATE ALEMANA

• Servicio de traslado sin costo en ambulancia vía terrestre, dentro del radio

urbano de la ciudad de Santiago.

• Servicio de traslado en helicóptero sin costo, solo en caso de riesgo vital. (1)

(1) Servicio de Rescate Aéreo para Regiones de Chile continental IV, V, VI, VII y Región Metropolitana.
(2) Cobertura otorgada por un seguro contratado por Clínica Alemana.



PRESENTACIÓN DEL SERVICIO DE CONVENIO DE ACCIDENTES
BENEFICIOSBENEFICIOSBENEFICIOSBENEFICIOS GENERALES

Para el afiliado en calidad de paciente 

particular (No Traumático)

Descuento del 10% en los diferentes servicios de Clínica Alemana por atención de enfermedades o lesiones
no traumáticas. El descuento no es aplicable a honorarios médicos, materiales clínicos o medicamentos.

%



PRESENTACIÓN DEL SERVICIO DE CONVENIO DE ACCIDENTESURGENCIA INTEGRAL PREFERENCIAL

Valor Preferencial de la Consulta

en el Servicio de Urgencia General:

Incluye todos los interconsultores con excepción de Psiquiatría.

50% de descuento en exámenes

de diagnóstico ambulatorios:

Para exámenes realizados durante las atenciones no traumáticas

en el Servicio de Urgencia General. Excluye honorarios médicos.

Eliminación de recargos:

Por horario inhábil, domingo y festivos en las atenciones

ambulatorias no traumáticas en Urgencia General.

Hospitalizaciones

Costo 0.
Hospitalizaciones No Traumáticas

derivadas del Servicio de Urgencia

General sin costo para el afiliado,
incluye hospitalizaciones por Covid19

Es requisito que su cobertura de Isapre y otros

seguros sea igual o mayor al 70% de la cuenta

total. De no ser así, se aplica un descuento

máximo del 30% sobre la cuenta total incluidos

los honorarios médicos.

Ambulatorio

(*) Descuentos no acumulables a otros descuentos en Clínica Alemana.

Beneficios en el Servicio de Urgencia General 

para el afiliado en calidad de paciente particular (No Traumático)



PRESENTACIÓN DEL SERVICIO DE CONVENIO DE ACCIDENTESVALORES 01 Agosto 2023 al 31 Julio 2024 

CLUB DEPORTIVO MANQUEHUE

Valor General Convenio Niños 2023 - $42.000  Afiliación directa en Clínica Alemana o través de la página web, requisito Isapre 

Valor para SOCIOS Valor 

Hijo Escolar de  

Socio

Valor 

Hijo Universitario

de Socio
$ 59.000

Con Isapre*
Edad tope 69 años

$ 40.000
Con Isapre*

Desde recién nacido hasta IV 

Medio

$ 59.000
Con Isapre*
Universitario

hasta 30 años

*  Isapre que otorgue cobertura a atenciones en Clínica Alemana

El convenio caducará automáticamente, sin necesidad de aviso previo, cuando el afiliado deje de  cotizar en una Isapre,  
tenga un plan cerrado en otra Clínica o ésta no otorgue  cobertura para atenciones en Clínica Alemana.  



UNIDAD DE RESCATE 
ÁEREO Y TERRESTRE

Clínica Alemana cuenta con una Unidad de Rescate Integral aéreo-terrestre, las 24 horas,

completamente equipada, con equipo médico y/o paramédico especialmente capacitado en

Rescate. Teléfono Rescate 22 910 9911.

Traslado en ambulancia sin costo, en horario regular del Colegio, para traslado de eventos

traumáticos y no traumáticos, según disponibilidad.

Dentro del radio urbano de la ciudad de Santiago, se proporcionará, sin cargo y en la

medida de sus disponibilidades, el servicio de ambulancia por vía terrestre para trasladar al

accidentado desde el lugar del accidente hasta el recinto de la Clínica, en caso que las

características o la gravedad del accidente requieran el traslado por este medio.

Tratándose de un paciente en riesgo vital o secuela funcional grave, los prestadores

proporcionarán, sin cargo en la medida de sus posibilidad, el servicio de traslado por vía

aérea bajo la modalidad de rescate secundario, es decir, desde el Centro Asistencial al

Establecimiento, sólo en la medida que el paciente se encuentre en condiciones clínicas de

ser trasladado, dado su estado de salud. Los traslados no señalados en los párrafos

anteriores y los realizados por terceros, no serán de cargo ni responsabilidad de los

Prestadores.



NUEVO BENEFICIO ALEMANA 
SPORT

Reintegro Deportivo en Alemana Sport:

(*)(**)

10 sesiones por evento, para pacientes mayores de 15

años, tras haber sufrido una lesión de origen

traumático y se encuentre en tratamiento cubierto por

Convenio de Accidentes.

*Para lo anterior deberás tener la indicación de tu

médico tratante de Clínica Alemana de Santiago y una

evaluación kinésica previa.

**Deberás hacer uso de tu Isapre, seguros

complementarios y otras coberturas de salud a las que

tengas derecho .



SUCURSALES CLÍNICA ALEMANA

Clínica Alemana Vitacura Clínica Alemana de La Dehesa



CENTROS MÉDICOS CLÍNICA ALEMANA

Centro Médico de Chicureo



CENTRO MÉDICO CHICUREO

• Servicio de Imágenes

• Consultas Médicas 
Salas de Procedimientos

• Servicio de Medicina
Física y Rehabilitación

• Atención de 24 Horas

• Vacunatorio

• Laboratorio Clínico

Cuenta con un amplio espacio con Atención 24 Horas, Consultas Médicas Pediátricas y 

Adultos, Vacunatorio, Laboratorio, Kinesiterapia, Imágenes y Exámenes de Diagnóstico.



TOMA DE MUESTRAS

• A domicilio

• Plaza Egaña

• Vitacura

• La Dehesa

• Chicureo

• El Golf

• La Reina

• Los Dominicos

• Ñuñoa

• Nueva Providencia

• Tobalaba

• Huechuraba

Todos los detalles en 

https:/www.clinicaalemana.cl/sucursales/toma-de-muestras



PORTAL INSTITUCIONES

En nuestro Portal de Instituciones online trabajamos contigo.

Optimizar la protección y seguridad de tus alumnos es

nuestro objetivo, por eso te presentamos este nuevo portal

online para colegios e instituciones de educación.

A través de esta herramienta podrás:

En este nuevo portal de Clínica Alemana encontrarás:

Llámanos al : (+56) 22910 1208

Contáctate a : convenioaccidentes@alemana.cl

Visítanos en : www.clinicaalemana.cl

CONVENIO DE ACCIDENTES 
2023 - 2024
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